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Поиск компании на предоставление услуг по рассылке СМС сообщений посредством операторов мобильной связи и через другие мессенджеры (Viber и др.)

«26» сентября 2018г.

Уважаемые участники!
Компания ООО «ДЦ УКРАИНА» ищет поставщика для предоставления услуг по рассылке СМС сообщений посредством операторов мобильной связи и через другие мессенджеры (Viber и др.).

Компания ООО «ДЦ УКРАИНА» осуществляет управление более 400 магазинами и 17 аптеками в 112 городах Украины.  Более 4000 сотрудников обслуживают около 3 млн. потребителей ежемесячно. Компания входит в состав A.S. Watson Group.  A.S. Watson Group имеет более 14 400 розничных магазинов, предлагающих различные товары — от элитной косметики и парфюмерии до продуктов питания, коллекционных вин, электроники и розничных точек в аэропортах. A.S. Watson насчитывает более 112 000 сотрудников и является членом известнейшего Гонконгского конгломерата CK Hutchison Holdings, основные сферы деятельности которой, касаются морских портов и сопутствующих услуг, телекоммуникаций, частной собственности и отелей, розничной торговли и производства, энергетики и инфраструктуры. Компании этого конгломерата расположены в 52 странах мира (с более подробной информацией о Компании, Вы можете познакомиться на сайте: tender.watsons.ua).

Данным документом, Заказчик инициирует процедуру электронных торгов.

Тендерная процедура проводится следующим образом:
Участники регистрируют свои предложения (полностью заполненное Приложение №1 в формате excel и pdf) для участия в редукционе на электронной площадке.
После проведения редукциона, Участник, занявший первое место в рейтинге, в течение 3х рабочих дней должен подкрепить на площадке следующий пакет документов:
Состав коммерческого предложения (все документы подписаны руководителем или другим лицом, уполномоченным на это учредительными документами и заверены печатью):
Для юридических лиц:
- коммерческое предложение, согласно финальной цены предложения на электронной площадке (согласно Приложения №1 к тендерной документации, не отступая от формы заполнения) – в форматах Excel и PDF;
-  заявка на участие в тендере (Приложение № 2);  
 - копия Устава предприятия; 
 - копия Выписки из ЕГР (отображающую все последние изменения); 
 - копия Выписки из налоговой о постановке на налоговый учет или Свидетельства плательщика НДС или единого налога;
- копия приказа о назначении (вступлении в должность) руководителя (директора, ген. директора, и т.д.); 
- копии документов в подтверждение полномочий подписанта (доверенность, протокол собрания и т.п.);
- копия баланса и отчета о финансовых результатах за 2017 г. с копией электронной квитанции о принятии органами статистики или печатью органов статистики.  

В комплект документов обязательно прикладываются:

-   Официальное письмо, подтверждающее наличие прав на использование официальных и легальных каналов рассылок и программного обеспечения;
- Презентацию компании с примерами реализованных работ, информации о клиентах, опыт работы, инновационных решениях, информации о квалификации работающей команды, и обязательно осветить опыт реализации масштабных проектов;
- Гарантийное письмо об отсутствии действующих договоров на период сотрудничества с прямыми конкурентами компании ООО «ДЦ Украина»;

-  Подробную спецификацию оборудования, описание архитектуры взаимодействия с операторами мобильной связи;
-  Справка в свободной форме с полным перечнем мессенджеров и операторов мобильной связи, с которыми сотрудничает поставщик;
- Справка в свободной форме на предмет полного соответствия технических требований к требованиям Заказчика, так же подробное описание технических возможностей рассылки сообщений (скорость рассылки, объем и кол-во уходящих сообщений за 1 час,
-  Рекомендательные письма от других заказчиков (приветствуется).


Период сотрудничества: 1 год

Технические требования к предмету закупки:
-  Возможность работы с полным перечнем мобильных операторов, работающих на территории Украины    
  (Vodafone Украина, Kyivstar GSM, Lifecell, Utel, Интертелеком и т.д.) ;
-  Наличие прав на использование официальных и легальных каналов рассылок и программного обеспечения.
-  Возможность работы с различными мессенджерами Украины (Viber – обязательно);
- Одна компания, предоставляющая услуги по рассылке СМС и сообщений по мессенджерам (обязательно Viber и др.);
-  Длина 1 СМС сообщения на латинице до 160 символов, на кириллице до 70 символов;
- Обязательная техническая возможность интеграции с SFTP, техническая возможность работы с файлами Microsoft Excel Comma Separated Values File (.csv);
- Обязательная техническая возможность интеграции с ПО заказчика;
-  Возможность отправки сообщений в будние, выходные и праздничные дни;
-  Допускается недоставка в пределах не более 10-15% от общего количества отправленных сообщений. 
-  Рассылка в пределах 10:00-18:30; 
-  Скорость и качество сообщения (без технических перебоев, целостная отправка даже нескольких сообщений в 1 тематическом СМС). Возможность подвязать ссылку перехода на сайт в сообщении, как для СМС-сообщений, так и для мессенджеров (возможность интеграции кнопки перехода на сайт в вайбер-сообщении, изображение ниже).  [image: ];
- Техническая возможность устанавливать название отправителя СМС / или сообщений в мессенджерах со стороны Заказчика -  “WatsonsClub”;
-  Предоставление отдельно-выделенного менеджера проекта (сопровождение рассылки, документооборот, отчетность стандартная и по запросу) – без дополнительной платы;
- Техническая поддержка с 09.00 до 20.00 в рабочие дни и с 10.00 до 19.00 в субботу;
- Техническая возможность отправки сообщений с помощью Web интерфейса;
- Техническая возможность отправки текстовых сообщений с помощью SMS XML API или SMS HTTP API;
- Техническая возможность отправки сообщений через Viber с помощью ХML HTTP API;
[bookmark: _GoBack]- Предоставление тестового логина, пароля и 20 смс/ сообщений для отправки через Viber для тестирования функционала;
- Наличие функционала получения статуса доставки сообщения при использовании Web интерфейса;
- Наличие функционала получения статуса доставки сообщения при использовании отправления протоколами ХML HTTP API или SMS;


ДОПОЛНИТЕЛЬНО:
1. Возможность адаптации интерфейса для отправки персональных сообщений (отправка персональных промо кодов); 
2. Предоставление гарантии сохранности персональных данных (переданных в файлах для рассылок)+отсутствие контрактов с прямыми конкурентами Watsons; 
3. Возможность интеграции с ПО заказчика (Adobe) и проведения индивидуальных разработок ПО (по запросу). Просьба предоставить примеры и решения по интеграции.
4. Обязательное местонахождение центрального офиса в Киеве (организация встреч по совместным проектам).


Предварительное количество сообщений для рассылки на 2018-2019 год:
- СМС-сообщения  ~  28 600 000 шт.
- Сообщения Viber (рекламные и транзакционные)  ~  19 500 000 шт.

Требования к поставщикам услуг:
-   Зарегистрированы на территории Украины;
-   Местонахождение главного офиса и менеджера проекта в Украине; 
-   Наличие опыта работы – не менее 3х лет;
- Наличие сертификатов и лицензии для проведения работ (Лицензия национальной комиссии по государственному регулированию в области связи и информатизации – обязательно; членство в GSM ассоциации и / или украинской ассоциации операторов связи (ТЕЛАС) и т.д. – как преимущество);
-  Гарантия фиксации тендерной цены на год с момента заключения Договора и отсутствие привязки к иностранной валюте и курса валют;
-  Наличие необходимой материально-технической базы и квалифицированного персонала в необходимом количестве для обеспечения сопровождения рассылок, документооборота, предоставления стандартной отчетности и по запросу;
-  Организации, не имеющие действующих договоров на период сотрудничества с прямыми конкурентами компании ООО «ДЦ Украина».

Существенные условия, которые будут включены в Договор:
-  Осуществление оплаты только за доставленные сообщения;
- Оплата 100% по факту выполнения работ, в течение 5-ти рабочих дней после передачи полного пакета документов, который должен включать: счет за доставленные СМС/Вайбер-сообщения, акт выполненных работ, зарегистрированную налоговую накладную, согласованное Приложение в виде детализации выполненных работ. Приложение должно содержать отчетность в формате: общее количество смс и мессенджер-сообщений в месяц и даты рассылок;
-  Фиксация стоимости услуг в гривнах на весь период действия договора;
-  Отсутствие привязки к иностранной валюте и курса валют.

Отклонение предложений участников:
Заказчик отклоняет предложение Участника в случае, если Участник:
1. Не соответствует квалификационным критериям, установленным этой документацией;
2. Предложение не соответствует условиям документации процедуры закупки.

Отмена Заказчиком процедуры закупки или признание ее несостоявшейся:
Заказчик имеет право отменить закупку в случае:
1. Отсутствия дальнейшей или временной потребности в закупке;
2. Цена лучшего предложения превышает бюджет проведения процедуры закупки.
3. Заказчик вправе признать процедуру закупки несостоявшейся в случае, если осуществление закупки стало невозможным вследствие непреодолимой силы.

Все затраты на участие в тендере, поставщик несет самостоятельно. 

Проведение вышеуказанного тендера осуществляется исключительно по правилам и процедурам, установленным в ООО «ДЦ УКРАИНА», и не налагает на наше предприятие никаких обязательств в отношении кого-либо или всех его участников. ООО «ДЦ УКРАИНА» может в любой момент отказаться от проведения вышеуказанного тендера, изменить его условия, отказать отдельным лицам в участии на любом этапе его проведения, а также отказаться от заключения договора с любым участником без каких-либо юридических последствий и ответственности для себя. Объяснение причин любого из вышеуказанных действий является правом ООО «ДЦ УКРАИНА», но не обязанностью.

Ждем Ваши заявки!
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