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Поиск компании по техподдержке IT-инфраструктуры сети магазинов и аптек Watsons


«07» августа 2019 г.
Уважаемые участники!
Компания ООО «ДЦ УКРАИНА» ищет поставщиков по техподдержке IT-инфраструктуры сети магазинов и аптек Watsons

Компания   ООО «ДЦ УКРАИНА» осуществляет управление более 400 магазинами и 16 аптеками в 112 городах Украины.  Более 4000 сотрудников обслуживают около 3 млн. потребителей ежемесячно. Компания входит в состав одной из крупнейших в мире розничных сетей A.S. Watson Group, которая была основана в 1841 году в Гонконге и в настоящее время контролирует более 15 000 розничных магазинов на рынках 24 стран и регионов мира, предлагающих различные товары — от элитной косметики и парфюмерии до продуктов питания, коллекционных вин, электроники и розничных точек в аэропортах. A.S. Watson насчитывает более 130 000 сотрудников и является членом известнейшего Гонконгского конгломерата CK Hutchison Holdings, основные сферы деятельности которой, касаются морских портов и сопутствующих услуг, телекоммуникаций, частной собственности и отелей, розничной торговли и производства, энергетики и инфраструктуры. Компании этого конгломерата расположены в 52 странах мира (с более подробной информацией о Компании, Вы можете познакомиться на сайте: http://tender.watsons.com.ua).
Данным документом Заказчик инициирует процедуру запроса коммерческих предложений на электронной площадке zakupki.prom.ua.
 	В срок до 12-00 19.08.2019г., участники регистрируют свои коммерческие предложения на электронной площадке. 
             
[bookmark: _Hlk530065821]Состав коммерческого предложения (все документы подписаны руководителем или другим лицом, уполномоченным на это учредительными документами и заверены печатью):

Для юридических лиц:
[bookmark: _Hlk15651595]-  коммерческое предложение (согласно Приложения №1 к тендерной документации, не отступая от формы заполнения) – в форматах Excel и PDF;
-  калькуляция – стоимость работ (Приложение №7);
-  заявка на участие в тендере (Приложение №2);  
 - копия Устава предприятия; 
 - копия Выписки из ЕГР (отображающую все последние изменения);  
- копия Выписки из налоговой о постановке на налоговый учет или Свидетельства плательщика НДС или единого налога;
- копия приказа о назначении (вступлении в должность) руководителя (директора, ген. директора, и т. д.); 
- копии документов в подтверждение полномочий подписанта (доверенность, протокол собрания и т. п.);
- копия баланса и отчета о финансовых результатах за 2018г. с копией электронной квитанции о принятии органами статистики или печатью органов статистики.   

В комплект документов для всех групп лиц обязательно прикладываются дополнительные документы:

-  Презентация работы компании (перечень видов работ, услуг, основных клиентов);
-  Рекомендательные письма от других заказчиков (не менее 2-х);
-  Приложение №5 (Покрытие регионов).

Ориентировочно 06.09.2019г., на заседании Тендерного комитета будут рассмотрены полученные тендерные предложения. После квалификации тендерного предложения от потенциального Победителя, Тендерный комитет Заказчика принимает решение об утверждении его победителем или отклонении предложения и переходу к квалификации следующего по рейтингу участника.

[bookmark: _GoBack]Требования к предмету тендера:
1. Наличие централизованной службы поддержки, наличие персонального менеджера (координатора) по приему обращений и контролю их выполнения, предоставление списка технических специалистов по регионам;
2. Возможность приема обращений различными способами (телефон, электронная почта, синхронизация Service Desk);
3. Доступность услуг в любой точке Украины в соответствии с единым стандартом качества. Привлечение к выполнению работ квалифицированных специалистов;
4. [bookmark: _Hlk15645901]Гарантия выполнения полного перечня работ, согласно Приложения №4;
5. Гарантия выполнения работ по базовому составу оборудования торговой точки, согласно Приложения №6;
6. Гарантия периодичности выездов - без ограничений, в соответствии с SLA;
7. Гарантия режима обслуживания - Пн.-Пт., 09.00 – 21.00; в случае проведения ремонтных работ в ТТ   – работа в субботу и воскресенье;
8. Гарантия времени реагирования на заявку (ответ) - до 1 часа;
9. Гарантия прибытия на объект в областных центрах – до 4 часов;
10. Гарантия прибытия на объект в остальных населенных пунктах – до 8 часов;
11. Гарантия решения проблемы: приоритет высокий - 4 рабочих часов; приоритет средний - 8 рабочих часов; приоритет низкий - 16 рабочих часов.

Требования к поставщикам:
-  Условия оплаты: в течение 15 (пятнадцати) календарных дней, с момента подписания акта выполненных работ;  
- Все цены указываются в грн. без привязки к курсу валютных колебаний с учетом всех налогов, административных, транспортных и других затрат;
-  Гарантия фиксации цены: на весь период действия Договора (1 год);
-  Согласие на заключение договора в редакции Заказчика;

- Наличие опыта работы с компаниями, сходными с Заказчиком по структуре и сегменту бизнеса, подтверждаемый текущими проектами (не менее 5-ти лет).

- Победитель тендера обязан заключить договор Заказчика до даты, указанной в протоколе Тендерного комитета. В случае некачественного исполнения выбранным поставщиком (победителем тендера) обязательств по договору/спецификации к договору, а именно поставка некачественного товара/услуг, несоблюдение сроков поставки/предоставления услуг, Заказчик имеет право разорвать договор с поставщиком с применением штрафных санкций. В таком случае, данный поставщик заносится в Реестр недобросовестных поставщиков и не будет приглашен для участия в тендерах Компании в дальнейшем;

- В случае невыполнения/несвоевременного выполнения Поставщиком полного перечня работ согласно Приложения №4, Заказчик оставляет за собой право отказаться от услуг данного Поставщика.

Критерии оценки конкурсного задания: 
Тендерные предложения будут рассматриваться исходя из критериев оценки в Приложении №3 к тендерной документации.



Отклонение предложений участников:
Заказчик отклоняет предложение Участника в случае, если Участник:
1. Не соответствует квалификационным критериям, установленным этой документацией;
2. Предложение не соответствует условиям документации процедуры закупки.

Отмена Заказчиком процедуры закупки или признание ее несостоявшейся:

Заказчик имеет право отменить закупку в случае:

1. Отсутствия дальнейшей или временной потребности в закупке;
2. Цена лучшего предложения превышает бюджет проведения процедуры закупки.
Заказчик вправе признать процедуру закупки несостоявшейся в случае, если осуществление закупки стало невозможным вследствие непреодолимой силы.

Все затраты на участие в тендере, поставщик несет самостоятельно. 
Все запросы на разъяснения должны поступать на электронный адрес: zavadsky.s@watsons.ua, sapiga.a@watsons.ua.
В случае возникновения спорных вопросов на адрес: tender.bids@watsons.ua

  	Проведение вышеуказанного тендера осуществляется исключительно по правилам и процедурам, установленным в ООО «ДЦ УКРАИНА», и не налагает на наше предприятие никаких обязательств в отношении кого-либо или всех его участников. ООО «ДЦ УКРАИНА» может в любой момент отказаться от проведения вышеуказанного тендера, изменить его условия, отказать отдельным лицам в участии на любом этапе его проведения, а также отказаться от заключения договора с любым участником без каких-либо юридических последствий и ответственности для себя. Объяснение причин любого из вышеуказанных действий является правом ООО «ДЦ УКРАИНА», но не обязанностью.

Ждем Ваши заявки!
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