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Обслуживание IT оборудования на обьектах сети Watsons

Обслуживание рабочих станций. 
· Монтаж/демонтаж оборудования 
· Проведение регламентных профилактических работ для аппаратного комплекса, входящего в состав стандартного рабочего места. 
· Диагностика аппаратной части с выявлением неисправных элементов. 
· Замена изношенных или неисправных элементов аппаратного комплекса (на месте эксплуатации или в специализированном сервисном центре). 
· Диагностика программной и аппаратной частей, входящих в состав стандартного РМ, после восстановления. 
Обслуживание  периферийного оборудования 
· Монтаж/демонтаж оборудования. 
· Тестирование функциональности. 
· Проведение регламентных профилактических работ для периферийной техники  
· Ведение базы данных оборудования  
· Диагностика и выявление неисправных элементов. 
· Замена изношенных или неисправных элементов (на месте эксплуатации или в специализированном сервисном центре). 
Обслуживание сетевой инфраструктуры, телефонии 
· Контроль состояния каналов передачи данных в пределах локально-вычислительной сети 
· Контроль состояния сетевых объектов 
· Контроль коммутации соединений оборудования 
· Коммутация и настройка объектов ЛВС 
· Устранение сбоев в работе сетевого оборудования. 
· Устранение неполадок СКС, включая коммуникационные элементы. 
· Замена вышедшего из строя оборудования Заказчика. 
· Установка и настройка нового оборудования. 
· Функциональное тестирование сети и сетевого оборудования. 
· Внешний осмотр и контроль кабельных соединений, визуальная и программная диагностика сетевого оборудования 
Обслуживание серверной инфраструктуры и систем хранения данных 
· Замена вышедшего из строя оборудования. 
· Установка и настройка нового оборудования. 
· Внешний осмотр и контроль кабельных соединений, визуальная и программная диагностика серверов  
Монтажные работы 
· Укладка электрических (220В) и UTP кабелей к оборудованию, крепление и защита от механических воздействий. 
· Работы по обустройству заземления оборудования.



