                                                                               Типовий  договір на технічне обслуговування та ремонт офісної техніки

Договір 
на технічне обслуговування та ремонт офісної техніки

[bookmark: ТекстовоеПоле1][bookmark: ТекстовоеПоле2]                                                                                                                        

[bookmark: ТекстовоеПоле34][bookmark: ТекстовоеПоле35][bookmark: ПолеСоСписком3][bookmark: ТекстовоеПоле5][bookmark: ТекстовоеПоле48]          ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ДЦ УКРАЇНА», платник податку на прибуток на загальних умовах відповідно до Податкового кодексу України, далі Замовник, в особі        Генерального директора Вроблевські Т.К., що діє на підставі , з однієї сторони, та 
[bookmark: ТекстовоеПоле3][bookmark: ТекстовоеПоле31]                                     платник        відповідно до Податкового кодексу України  далі Виконавець, в особі                , що діє на підставі                , з іншої сторони, разом іменуються - Сторони, а кожна окремо – Сторона, уклали цей Договір  на технічне обслуговування та ремонт офісної техніки (надалі – «Договір») про наступне.
 
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ
1.1. Замовник доручає, а Виконавець  зобов’язується відповідно до умов даного Договору виконати якісно та в строк роботи по технічному обслуговуванню та ремонту офісної техніки, відповідно до попередньої заявки, що надійшла від Замовника, а Замовник зобов’язується прийняти та оплатити такі роботи. 
1.2. Загальний перелік робіт по технічному обслуговуванню та ремонту офісної техніки, перелік офісної техніки, вартість робіт, що надаються у відповідності до умов даного Договору визначаються у Актах виконаних робіт та Рахунках-фактурах.
1.3. Виконавець підтверджує, що він має всі необхідні дозволи (ліцензії), які потрібні чинним законодавством України для виконання ним своїх обов'язків за цим Договором.
1.4. Виконавець підтверджує наявність у нього достатньої кількості персоналу, обладнання та інших ресурсів, необхідних для виконання робіт по технічному обслуговуванню та ремонту офісної техніки, передбачених цим Договором (відповідними додатками). 
1.5.У разі залучення Виконавцем третіх осіб для виконання робіт, передбачених цим Договором (відповідними додатками), на вимогу Замовника Виконавець повинен надати останньому копію договору, укладеного між Виконавцем і субпідрядником, а також належним чином завірені копії актів наданих послуг / виконаних робіт, накладних та інших документів, що засвідчують відносини між Виконавцем і субпідрядником, в терміни, повідомлені Замовником. 
2. ПРАВА ТА ОБОВ'ЯЗКИ ВИКОНАВЦЯ
2.1. Виконавець зобов'язаний:									                        2.1.1. Якісно і своєчасно виконувати роботи по технічному обслуговуванню та ремонту офісної техніки, спрямовані на забезпечення надійної та безперебійної роботи офісної техніки відповідно до умов цього Договору/ та Заявок Замовника. 
2.1.2. Роботи по технічному обслуговуванню та ремонту офісної техніки виконуються з матеріалів та засобами Виконавця. Якість матеріалів, що використовується для виконання робіт по технічному обслуговуванню та ремонту офісної техніки, повинна відповідати всім вимогам відповідної чинної нормативно-технічної документації. 
[bookmark: ТекстовоеПоле32][bookmark: _GoBack]2.1.3. Виконавець  встановлює на виконані за Договором роботи з ремонту офісної техніки гарантійний строк       з моменту підписання Сторонами Акту виконаних.  В період дії гарантії Виконавець зобов'язується безкоштовно усунути недоліки в роботі офісної техніки.  
2.1.4. При виконанні робіт по технічному обслуговуванню та ремонту офісної техніки  з власних матеріалів і деталей нести відповідальність за їх якість. Здійснювати виконання робіт по технічному обслуговуванню та ремонту офісної техніки за допомогою тільки професійного, спеціалізованого і перевіреного обладнання. У випадках, передбачених чинним законодавством України, якість матеріалів і деталей повинно бути документально підтверджено.	  
2.1.5. У терміни, зазначені Замовником в заявці, здійснити за свій рахунок ремонт офісної техніки, внаслідок неналежного виконання Виконавцем умов цього Договору. 
2.1.6. Залучати до виконання робіт по технічному обслуговуванню та ремонту офісної техніки  тільки кваліфікований персонал. 
2.2. Виконавець має право:									                             2.2.1. На своєчасну оплату виконаних робіт по технічному обслуговуванню та ремонту офісної техніки.							                 	       
2.2.2. Залучати до виконання робіт по технічному обслуговуванню та ремонту офісної техніки  третіх осіб, залишаючись при цьому відповідальним у повному обсязі перед Замовником за їх дії.

3. ПРАВА ТА ОБОВ'ЯЗКИ ЗАМОВНИКА
3.1. Замовник зобов'язаний:									                                           3.1.1. Забезпечити експлуатацію офісної техніки у відповідності до вимог нормативної документації.                            3.1.2. Призначити уповноважених осіб для вирішення питань, пов'язаних з виконанням цього Договору.              3.1.3.	 Оплачувати Виконавцю за виконання робіт по технічному обслуговуванню та ремонту офісної техніки  відповідно до умов цього Договору.
3.2. Замовник має право:									                                 3.2.1. Відправляти заявки на виконання робіт по технічному обслуговуванню та ремонту офісної техніки  по телефону або електронною поштою.
Сторони домовилися визначити наступні номери телефонів та електронної пошти для узгодження порядку виконання умов цього Договору:
	З боку Замовника:
телефон/факс      
e-mail:      
	З боку Виконавця:
[bookmark: ТекстовоеПоле10]телефон/факс      
[bookmark: ТекстовоеПоле11]e-mail:     




3.2.2. Здійснювати  контроль за ходом і якістю виконання робіт по технічному обслуговуванню та ремонту офісної техніки.  			
3.2.3. Здійснювати контроль за якістю матеріалів, що використовуються Виконавцем під час виконання робіт по технічному обслуговуванню та ремонту офісної техніки .

4. ПОРЯДОК ПРИЙОМУ-ЗДАЧІ ВИКОНАНИХ РОБІТ. ВАРТІСТЬ РОБІТ ТА УМОВИ ОПЛАТИ
4.1. У процесі здачі-прийому виконаних робіт перевіряється відповідність закінчених робіт умовам Договору або заявкам. Якщо при здачі-прийняття виконаних робіт виявляються недоліки якості виконаних робіт, матеріалів, наданих Виконавцем, Замовник має право не приймати виконані роботи і не підписувати Акт виконаних робіт до усунення недоліків. Недоліки якості виконаних робіт та матеріалів, а також терміни їх усунення відображаються Сторонами в окремому відповідному Акті або в іншому порядку узгодженого Сторонами.
4.2. На підтвердження факту виконання належним чином робіт по технічному обслуговуванню та ремонту офісної техніки  Виконавець складає у 2-х примірниках Акт виконаних робіт (далі – «Акт»). До кожного Акту Виконавець зобов’язаний надати рахунок. Сторони погодили, що у разі, якщо Виконавець не належним чином виконав роботи по технічному обслуговуванню та ремонту офісної техніки та не усунув недоліки в строки узгоджені сторонами згідно п. 4.1. цього Договору, Замовник має право відмовитись від підписання Акту та затримати оплату неякісно виконаних робіт. У такому випадку Замовник не вважається таким, який порушив терміни оплати, а роботи вважаються такими, що виконані з порушенням умов цього Договору або заявкам та не прийняті Замовником.  
4.3. За неподання або несвоєчасне подання Акту Виконавець сплачує на користь Замовника неустойку в розмірі подвійний облікової ставки НБУ від вартості послуг / робіт, по яких не були надані акти, за кожен день прострочення.											                      4.4. У вартість робіт по технічному обслуговуванню та ремонту офісної техніки  включаються всі витрати і матеріали Виконавця, пов'язані з виконанням цього Договору.						              
[bookmark: ТекстовоеПоле33]4.5. Замовник здійснює оплату за роботи по технічному обслуговуванню та ремонту офісної техніки протягом 30 (тридцяти) банківських днів з моменту підписання Сторонами акту виконаних робіт та на підставі отриманого рахунку-фактури від Виконавця.	         
[bookmark: ТекстовоеПоле12]4.6. Загальна вартість Договору складає загальну вартість робіт, виконаних за даним Договором, і в жодному разі не повинна перевищувати      .							
4.7. У разі якщо Виконавець є платником ПДВ:					
4.7.1. Виконавець виписує податкову накладну в день виникнення податкових зобов’язань і в електронному вигляді надає її на узгодження Замовнику засобами спеціалізованого програмного забезпечення, що підтримує функцію обміну електронними документами між Сторонами.
4.7.2.	Замовник протягом 5 (п’яти) календарних днів перевіряє отриману податкову накладну і засобами спеціалізованого програмного забезпечення повідомляє Виконавця про узгодження/неузгодження її.  Виконавець одразу після отримання від Замовника узгодження  реєструє податкову накладну в ЄРПН. В разі неотримання Виконавцем відповіді від Замовника по закінченню 5-ти календарних днів, податкова накладна вважається узгодженою і підлягає невідкладній реєстрації в ЄРПН. Такий самий порядок застосовується і для узгодження та реєстрації в ЄРПН розрахунків коригування кількісних і вартісних показників до податкових накладних, котрі складаються та підлягають реєстрації у порядку, визначеному законодавством.
4.7.3.	Якщо внаслідок:
4.7.3.1.	ненадання (несвоєчасного надання) повного комплекту документів щодо виконання роботи/надання послуги/поставки товару, які мають відповідати вимогам чинного законодавства та умовам цього Договору,
або 
4.7.3.2.	відсутності реєстрації податкової накладної/розрахунку коригування у ЄРПН після визначеного законодавством граничного строку такої реєстрації,
або
4.7.3.3.	реєстрації податкової накладної/розрахунку коригування у ЄРПН, складених з помилками,
Замовник втратив право на податковий кредит відповідно до вимог законодавства, Виконавець зобов'язаний відшкодувати збитки Замовника на підставі претензії Замовника. Збиток Замовника визначається як сума податку на додану вартість (податкового кредиту Замовника) за ставкою, що діяла на дату події, що призвела до виникнення податкових зобов’язань з ПДВ у Виконавця, по якій не було дотримано пп. 4.7.3.1 -4.7.3.3. Договору (разом чи окремо), а також, сума штрафних санкцій, яка застосовується та визначається відповідно до ПКУ у зв’язку з донарахуванням податкових зобов’язань Замовнику.
4.7.4.	Якщо до Замовника з боку контролюючих органів були застосовані штрафні санкції на підставі несвоєчасної реєстрації розрахунку коригування, що підлягав реєстрації Замовником, що було обумовлено несвоєчасним наданням Виконавцем такого розрахунку коригування Замовнику для реєстрації, Виконавець зобов'язаний відшкодувати збитки Замовника на підставі претензії Замовника, що розраховуються як сума штрафних санкцій, застосована до Замовника відповідно до законодавства.
4.7.5. Збиток, зазначений в пп. 4.7.3. – 4.7.4. Договору (разом чи окремо), відшкодовується Виконавцем протягом 10 банківських днів з дати отримання претензії від Замовника шляхом переказу грошової суми (збитку) на поточний рахунок Замовника.
4.7.6. У випадку зупинення реєстрації податкової накладної/розрахунку коригування в Єдиному реєстрі податкових накладних Замовник має право затримувати оплату на суму заблокованого ПДВ до моменту розблокування та/або реєстрації податкової накладної/розрахунку коригування в Єдиному реєстрі податкових накладних.


5. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН
[bookmark: ТекстовоеПоле14]5.1. Сторони несуть відповідальність за невиконані або неналежне виконання зобов'язань за цим Договором відповідно до чинного законодавства України. Виконавець зобов'язаний відшкодувати всі збитки, завдані Замовнику внаслідок несвоєчасного або неякісного проведення технічного обслуговування та ремонту офісної техніки.												                              5.2. У разі порушення Виконавцем термінів (строків) виконання робіт по технічному обслуговуванню та ремонту офісної техніки , зазначених у заявках, Виконавець сплачує Замовнику неустойку у розмірі      % від вартості робіт по технічному обслуговуванню та ремонту офісної техніки  за кожен день  прострочення термінів виконання робіт по технічному обслуговуванню та ремонту офісної техніки.
5.3. У разі прострочення оплати Замовником робіт по технічному обслуговуванню та ремонту офісної техніки, виконаних Виконавцем, останній має право не виконувати технічне обслуговування обладнання до оплати заборгованості, крім випадків, передбачених п. 4.2. даного Договору.
5.4. У разі порушення Замовником термінів по оплаті робіт по технічному обслуговуванню та ремонту офісної техніки , виконаних Виконавцем, Замовник виплачує Виконавцю пеню в розмірі облікової ставки НБУ від суми заборгованості за кожен день прострочення оплати, крім випадків, передбачених п. 4.2. даного Договору.	                                     

6. ТЕРМІН ДІЇ, ЗМІНА І РОЗІРВАННЯ ДОГОВОРУ
[bookmark: ТекстовоеПоле15]6.1. Цей Договір набуває чинності з моменту підписання його Сторонами і діє      .		                                      6.2. Цей Договір може бути змінений, розірваний за згодою сторін, що оформляється додатковою угодою до цього Договору. При цьому Сторони зобов'язані провести звірку наявності / відсутності заборгованості по оплаті або виконанні робіт.							                                                                    6.3. Цей Договір також може бути розірваний в порядку, передбаченому чинним законодавством України, в разі істотного порушення однією із сторін умов цього Договору.			                                                    6.4. У разі, якщо не пізніше, ніж за один місяць до закінчення терміну дії Договору, жодна зі сторін не заявить про його припинення, то він вважається автоматично пролонгованим на той же термін і на тих самих умовах.  6.5. У разі розірвання договору з ініціативи однієї зі сторін, вона зобов'язана не менше ніж за один місяць, проінформувати про це другу сторону і Сторони зобов'язані провести звірку наявності / відсутності заборгованості по оплаті або виконанні робіт.
6.6. У разі порушення Виконавцем строків виконання Робіт або неналежного виконання Виконавцем робіт згідно умов цього Договору/Додатків або заявок, Замовник має право в односторонньому порядку розірвати цей  Договір, про що попереджає Виконавця за 20 днів до дати розірвання договору.

7. ВИРІШЕННЯ СПОРІВ
7.1. Усі спори, розбіжності, що виникають з цього Договору та у зв'язку з ним, сторони будуть врегулювати шляхом переговорів.							                                        	                            7.2. У разі, якщо в досудовому порядку спір не буде врегульовано, він підлягає передачі на розгляд і вирішення суду відповідно до законодавства України.
8. ІНШІ УМОВИ
8.1. З усіх питань, нерегульованим цим Договором, сторони керуються чинним законодавством України.              8.2. Цей Договір складений в двох примірниках, українською мовою, причому обидва тексти є автентичними і мають однакову юридичну силу.							                              	           8.3. З моменту набрання чинності цим Договором всі угоди, укладені між сторонами з даного предмета в усній або письмовій формі, втрачають юридичну силу.						                               8.4. У разі зміни найменування, адреси, банківських реквізитів, реорганізації, податкового статусу / системи оподаткування (не пов'язаних зі змінами в законодавстві), реєстрації / анулювання статусу платника податку на додану вартість, Сторони інформують одна одну в письмовій формі в термін не пізніше 3 (трьох ) робочих днів з моменту відповідних змін.

9. ЗАСТЕРЕЖЕННЯ ПРО ЗАХИСТ ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ
9.1. На виконання вимог Закону України «Про захист персональних даних» № 2297-VI від 01.06.2010 р. кожна зі Сторін цього Договору гарантує, що у разі передачі персональних даних своїх представників та/або працівників, далі - суб’єктів ПД, іншій Стороні у процесі співпраці, відповідна Сторона отримала на необмежений строк однозначну, беззаперечну згоду на обробку та передачу персональних даних, що передаються іншій Стороні, від відповідних суб’єктів ПД.
9.2. Сторони гарантують, що передача та обробка персональних даних у зв’язку з цим Договором охоплюється метою обробки персональних даних, що зазначена у згоді на обробку персональних даних відповідного суб’єкта ПД, яка була надана Стороні, що передає, або в чинному законодавстві, та що отримані дані обробляються та передаються відповідно до вимог чинного законодавства України в сфері захисту персональних даних.
9.3. Сторони гарантують, що суб’єкти ПД, були належним чином повідомлені про свої права, як суб’єктів ПД, мету обробки та осіб, яким ці дані передаються, відповідно до Закону, та про те, що їх персональні дані можуть бути включені до бази персональних даних іншої Сторони, та можуть бути передані для обробки розпорядникам баз ПД та третім особам, афілійованим особам іншої Сторони в Україні та за кордоном (у т.ч. транскордонна передача), а також їх контрагентам.
9.4. Сторона, що отримала персональні дані відповідно до умов цього Договору,  обробляє такі персональні дані з метою забезпечення реалізації цивільних, господарських, адміністративних, комерційних, податкових правовідносин та правовідносин у сфері бухгалтерського обліку, координації дій і виконання Сторонами умов цього Договору. Сторони забезпечують всі необхідні організаційні та технічні засоби для належного захисту отриманих персональних даних від несанкціонованого доступу або обробки.
9.5. У разі порушення однією із Сторін вимог законодавства про захист персональних даних, інша Сторона не несе відповідальності за таке порушення. Винна Сторона зобов’язується відшкодувати іншій Стороні спричинені останній будь-які прямі збитки. До таких збитків Сторони зокрема належать штрафи, фінансові та будь-які інші санкції, інші грошові вимоги, що були обґрунтовано висунуті Стороні за порушення умов цього Договору та вимог чинного законодавства України, внаслідок дій (бездіяльності) винної Сторони.

10. АНТИКОРУПЦІЙНЕ ЗАСТЕРЕЖЕННЯ
10.1. Виконавець гарантує та зобов’язується забезпечити, що його представники, директори, співробітники, посадові особи та інші особи, пов'язані з ним, які виконують роботи у зв'язку з цим Договором (включаючи, але не обмежуючись, субпідрядників) («Персонал компанії Виконавця) (і) не повинні брати участь у будь-якій формі хабарництва, корупції, вимагання або розтрати або інших незаконних діях, та  (іі) повинні дотримуватися усіх законів, норм, правил і санкцій, що стосуються боротьби з хабарництвом і корупцією ("Антикорупційне законодавство"). Виконавець зобов'язується, що буде забезпечувати протягом усього строку дії Договору адекватні політики і процедури для забезпечення дотримання вимог Антикорупційного законодавства.
10.2. Виконавець повинен відшкодувати збиток і захистити Замовника на постійній основі у відношенні будь-яких витрат, збитків, зобов'язань, понесених Замовником та/або будь-яким членом Групи A.S. Watson або їх директорами, посадовими особами, співробітниками, підрядниками, субпідрядниками та агентами, що виникають в зв'язку з порушеннями пункту 10.1 зазначеними особами.
10.3. Замовник має право негайно розірвати цей Договір, якщо будуть достатні підстави для висновку, що Виконавець або будь-хто з персоналу Виконавця порушив будь-яке з положень пункту 10.1. та / або скоїв порушення Антикорупційного законодавства.
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