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Поиск компании на предоставление услуг мультиканального customer care service


29.01.2020 г.
Уважаемые участники!
Компания ООО «ДЦ Украина», ищет поставщиков для Предоставления услуг мультиканального customer care service для сети магазинов и аптек Watsons.

Компания   ООО «ДЦ УКРАИНА» осуществляет управление более 400 магазинами и 14 аптеками в 112 городах Украины.  Более 4000 сотрудников обслуживают около 3 млн потребителей ежемесячно. Компания входит в состав одной из крупнейших в мире розничных сетей A.S. Watson Group, которая была основана в 1841 году в Гонконге и в настоящее время контролирует более 15 000 розничных магазинов на рынках 24 стран и регионов мира, предлагающих различные товары — от элитной косметики и парфюмерии до продуктов питания, коллекционных вин, электроники и розничных точек в аэропортах. A.S. Watson насчитывает более 130 000 сотрудников и является членом известнейшего Гонконгского конгломерата CK Hutchison Holdings, основные сферы деятельности которой, касаются морских портов и сопутствующих услуг, телекоммуникаций, частной собственности и отелей, розничной торговли и производства, энергетики и инфраструктуры. Компании этого конгломерата расположены в 52 странах мира (с более подробной информацией о Компании, Вы можете познакомиться на сайте: http://tender.watsons.ua).

Данным документом, Заказчик инициирует процедуру запроса коммерческих предложений.
В срок до 11:00 10.02.20г. – принимаются коммерческие предложения от поставщиков на электронный адрес: tender.bids@watsons.ua в форматах: Excel (только Приложение № 1) и PDF (весь пакет документов, включая копию Приложения №1).
После ознакомления с документами, специальной комиссией по изучению представленных материалов, будут отобраны участники для проведения встреч по презентации проектов.
На заседании Тендерного комитета будут рассмотрены полученные тендерные предложения от поставщиков услуг и будет выбран победитель тендера или принято решение о проведении 2-го этапа тендера. 
Состав коммерческого предложения: (все документы подписаны руководителем или другим лицом, уполномоченным на это учредительными документами и заверены печатью):
Для юридических лиц:
· [bookmark: _Hlk517189866]коммерческое предложение (согласно Приложений №1 к тендерной документации, не отступая от формы заполнения) – в форматах Excel и PDF;
· заявка на участие в тендере (Приложение №2) – в форматах Excel и PDF;
· копия Устава предприятия; 
· копия Выписки из ЕГР (отображающую все последние изменения); 
· копия Выписки из налоговой о постановке на налоговый учет или Свидетельства плательщика НДС или единого налога;
· копия приказа о назначении (вступлении в должность) руководителя (директора, ген. директора, и т.д.); 
· копии документов в подтверждение полномочий подписанта (доверенность, протокол собрания и т.п.);
· копия баланса и отчета о финансовых результатах за 2019 г. с копией электронной квитанции о принятии органами статистики или печатью органов статистики;
· стратегический анализ и предложения по развитию проекта (презентация);


В комплект документов обязательно прикладываются дополнительные документы:
· перечень основных заказчиков компании-претендента;
· рекомендательные письма от других заказчиков (приветствуется). 

Требования к поставщикам услуг:
-  Зарегистрированы на территории Украины;
-  Местонахождение главного офиса и менеджера проекта в Украине; 
-  Наличие опыта работы – не менее 5-ти лет, в том числе предоставление аналогичных услуг другим компаниям;
-  Гарантия фиксации тендерной цены в гривнах на весь период действия Договора; 
-  Отсутствие привязки к иностранной валюте и курсу валют, с учетом всех налогов;
- Наличие необходимой материально-технической базы и квалифицированного персонала в необходимом количестве для обеспечения работы ГЛ, документооборота, предоставления стандартной отчетности;
-  Наличие и выполнение полного перечня работ с детализацией стоимости услуг по каждому направлению работы;
-  Опыт реализации подобных проектов с крупными сетевыми участниками рынка.
Существенные условия, которые будут включены в Договор:
- Оплата 100% по факту выполнения работ, в течение 5-ти рабочих дней после предоставления отчетности, которая должна включать: счет за предоставленные услуги, акт выполненных работ, согласованное Приложение в виде детализации выполненных работ. Приложение должно содержать отчетность в формате: общее количество предоставленных услуг за период, стоимость услуг согласно установленным тарифам;
- Стороны могут согласовать разные виды ответственности, основания и размеры применения штрафных санкций в случае нарушения виновной стороной обязательств;
-  Установление необходимого ПО или адаптация существующего под нужды заказчика (Watsons) осуществляется за счет компании поставщика услуг.

Критерии оценки тендерных предложений в Приложении №3 к тендерной документации.

Технические требования к предмету закупки в Приложении №4 к тендерной документации.
Переговоры с участниками:
Заказчик вправе обратиться к участникам за разъяснениями содержания их предложений с целью упрощения рассмотрения и оценки предложений, а также инициировать любые переговоры по вопросам внесения изменений в содержание или цены поданного предложения.
Отклонение предложений участников:
Заказчик отклоняет предложение Участника в случае, если Участник:
1. Не соответствует квалификационным критериям, установленным этой документацией;
2. Предложение не соответствует условиям документации процедуры закупки.
Отмена Заказчиком процедуры закупки или признание ее несостоявшейся:
Заказчик имеет право отменить закупку в случае:
1. Отсутствия дальнейшей или временной потребности в закупке/услугах;
2. Цена лучшего предложения превышает бюджет проведения процедуры закупки.

Заказчик вправе признать процедуру закупки несостоявшейся в случае, если осуществление закупки стало невозможным вследствие непреодолимой силы.
Все затраты на участие в тендере, поставщик несет самостоятельно.  
Все запросы на разъяснения, относительно тендерной документации и организационных вопросов, должны поступать на электронный адрес: tender.bids@watsons.ua - Кириленко Антонина.
[bookmark: _GoBack]Все запросы на разъяснения, относительно технических требований, должны поступать на электронный адрес: pogoryelova.a@watsons.ua - Погорелова Анастасия, +38 050 383 55 16

Проведение вышеуказанного тендера осуществляется исключительно по правилам и процедурам, установленным в ООО «ДЦ УКРАИНА», и не налагает на наше предприятие никаких обязательств в отношении кого-либо или всех его участников. ООО «ДЦ УКРАИНА» может в любой момент отказаться от проведения вышеуказанного тендера, изменить его условия, отказать отдельным лицам в участии на любом этапе его проведения, а также отказаться от заключения договора с любым участником без каких-либо юридических последствий и ответственности для себя. Объяснение причин любого из вышеуказанных действий является правом ООО «ДЦ УКРАИНА», но не обязанностью.
Ждем Ваши заявки!
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